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Informativa su G Suite for Education per i genitori e i tutori

Visto il Decreto-Legge 23 febbraio 2020, n. 6, Misure urgenti in materia di contenimento e gestione
dell’emergenza epidemiologica da COVID-19 (“Gazzetta Ufficiale”, n. 45, del 23-02-2020).

Vista I’Ordinanza contingibile ¢ urgente n. 1 del Ministro della Salute d’intesa con il Presidente della

Regione Veneto: Misure urgenti di contenimento e di gestione dell emergenza epidemiologica da
COVID-2019 del 23 febbraio 2020.

Visto il Decreto del Presidente del Consiglio dei Ministri (DPCM) del 25 febbraio 2020, Ulteriori
disposizioni attuative del decreto-legge 23 febbraio 2020, n. 6, recante misure urgenti in materia di
contenimento e gestione dell'emergenza epidemiologica da COVID-19 (20A01278) (“Gazzetta
Ufficiale”, serie generale, n. 47, del 25-02-2020).

Vista la Direttiva n. 1/2020 della Presidenza del Consiglio dei Ministri - Ministro per la Pubblica
Amministrazione - del 26 febbraio 2020.

Visto il Decreto del Presidente del Consiglio dei Ministri (DPCM) dell’8 marzo 2020, Ulteriori
disposizioni attuative del decreto legge 6 del 23 febbraio 2020, che ha previsto fino al 3 aprile 2020
la sospensione dell’attivita didattica.

Esaminato il DPCM del 4 marzo u.s., a firma del Presidente del Consiglio dei Ministri e del Ministro
della Salute, in ordine alla situazione provocata nel Paese dal Coronavirus, Ulteriori disposizioni
attuative del decreto-legge 23 febbraio 2020, n. 6, recante misure urgenti in materia di contenimento
e gestione dell'emergenza epidemiologica da COVID-19, applicabili sull'intero territorio nazionale
(pubblicato sulla “Gazzetta Ufficiale”, Serie Generale, n. 55, del 04-03-2020).

Visto quanto il DPCM del 4 marzo 2020 prescrive, in particolare, nell’art. 1, comma 1, lettera g):

“i dirigenti scolastici attivano, per tutta la durata della sospensione delle attivita didattiche nelle
scuole, modalita di didattica a distanza avuto anche riguardo alle specifiche esigenze degli studenti
con disabilita”.

Considerata la Nota del Ministero dell’Istruzione n. 278 del 6 marzo 2020 Particolari disposizioni
applicative della direttiva del Ministro per la Pubblica Amministrazione del 25 febbraio 2020, n. 1
(Direttiva 1/20), “Prime indicazioni in materia di contenimento e gestione dell’emergenza
epidemiologica da COVID-2019 nelle pubbliche amministrazioni al di fuori delle aree di cui
all’articolo 1 del Decreto legge 6 del 23 febbraio 2020, contenente il richiamo all’autonomia ed al
coinvolgimento della comunita scolastica:

“Le istituzioni scolastiche della scuola primaria e secondaria, nell’ambito della propria autonomia,
attivano o potenziano modalita di apprendimento a distanza, ottimizzando le risorse didattiche del
registro elettronico e utilizzando classi virtuali e altri strumenti e canali digitali per favorire la
produzione e la condivisione di contenuti.
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Considerata la Nota del Ministero dell’Istruzione n. 388 del 17 marzo 2020 Emergenza sanitaria
da nuovo Coronavirus. Prime indicazioni operative per le attivita didattiche a distanza nella quale
si evidenzia come il protrarsi della situazione comporta la necessita di attivare la didattica a
distanza, al fine di tutelare “il principio costituzionalmente garantito all’istruzione”

Al fine di favorire il diritto all’apprendimento degli studenti dell’I.C. 5 “Coletti”, nelle circostanze
dell’emergenza Coronavirus e, in prospettiva, a regime, come arricchimento dell’offerta formativa,
mettendo, in tal modo, i docenti nelle condizioni di praticare pienamente una didattica a distanza,
I'L.C. 5 “Coletti” ha attivato I’uso della piattaforma Google Suite for Education come supporto
alla didattica.

L’effettuazione di didattica a distanza comporta, per sua stessa natura, il trattamento di dati personali
quali utenze telefoniche, indirizzi e-mail, dati relativi ad account/accreditamento nella piattaforma di
e-learning utilizzata GSuite for Education, e comporta necessariamente il trattamento dell’immagine
e/o della voce personale degli studenti utilizzando servizi di audio o videoconferenza

Poiché la didattica a distanza & un’attivita decorrente da disposizioni di legge o regolamento, condotta
da una Pubblica Amministrazione relativamente ad un compito istituzionale di interesse pubblico e
per le finalita cui é istituzionalmente preposta, in base alle disposizioni del D. Lgs 196/2003, come
innovato dal D. Lgs. 101/2018, e del Regolamento Europeo 2016/679, non risulta necessario acquisire
’autorizzazione al trattamento dei dati. In tale ipotesi ¢ dovuta la sola informazione, ai sensi dell’art.
13 del Regolamento UE 2016/679, adempimento che si intende ottemperato con la presente
Informativa consultabile nel sito dell’Istituto. (Garante per la Protezione dei Dati Personali -
Provvedimento del 26 marzo 2020 - "Didattica a distanza: prime indicazioni®)

Si deve tuttavia ricordare che la nuova dimensione dell’insegnamento-apprendimento estende anche
all’ambito della didattica a distanza le normali responsabilita civili e penali di ognuno in fatto di
utilizzo indebito — rispettivamente, non strettamente privato (lato famiglie) o non strettamente
istituzionale (lato scuola) - dei dati personali cosi ottenuti. A cio si aggiunge la dovuta attenzione al
rispetto della netiquette nelle comunicazioni mediate da mezzi di interazione telematica.

Si evidenzia inoltre che utilizzi impropri da parte di studenti di dati personali altrui costituiscono
fattispecie perseguibili legalmente, (ad es. diffusione/manipolazione di immagini e suoni relativi a
docenti o compagni durante sessioni di didattica a distanza); inoltre, trattandosi di acquisizioni
avvenute nell’ambito di attivita didattica, potranno essere oggetto di procedimento disciplinare nella
misura in cui configurino violazione dei doveri previsti dal Regolamento d’Istituto, o contemplati nel
Patto Educativo di Corresponsabilita.

Il conferimento e il trattamento dei dati sono obbligatori, in quanto previsti dalle fonti normative
(leggi o regolamenti) che impongono la didattica a distanza, poiché in mancanza di conferimento e
trattamento verrebbe meno il servizio di istruzione istituzionalmente dovuto.

La presente informativa descrive le informazioni personali che forniamo a Google in relazione agli
account e in che modo Google raccoglie, utilizza e divulga le informazioni personali degli studenti
collegate a tali account.
Tramite i loro account GSuite for Education, gli studenti possono accedere e utilizzare i seguenti
"Servizi principali” offerti da Google e descritti all'indirizzo:
https://gsuite.google.com/terms/user_features.html:

e Gmail (incluso Inbox by Gmail)

e Calendar

e Classroom
e Contatti

e Drive

« Documenti
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e« Moduli

e Gruppi
e Keep
o Fogli
o Sites

e Presentazioni
o Talk/Hangouts
o Vault

Nell'Informativa sulla privacy di G Suite for Education, Google fornisce informazioni sui dati che
raccoglie e su come utilizza e divulga le informazioni che raccoglie dagli account GSuite for
Education. E possibile consultare I'informativa online all'indirizzo
https://gsuite.google.com/terms/education_privacy.htmi

Pur consigliando di leggere il suddetto documento nella sua interezza, forniamo di seguito le risposte
ad alcune delle domandi piu comuni.

Quali informazioni personali raccoglie Google?
Quando crea un account studente, I'I.C. n. 5 “L. Coletti” pud fornire a Google determinate
informazioni, tra cui, ad esempio, il nome, un indirizzo email e la password dello studente. Google
puo inoltre raccogliere informazioni personali direttamente dagli studenti, ad esempio il numero di
telefono per il recupero dell'account o una foto del profilo aggiunta all'account G Suite for Education.
Quando uno studente utilizza i servizi di Google, quest'ultima raccoglie anche le informazioni basate
sull'utilizzo di tali servizi, tra cui:
« informazioni sul dispositivo, ad esempio modello di hardware, versione del sistema operativo,
identificatori univoci del dispositivo e informazioni relative alla rete mobile, incluso il numero
di telefono;
o informazioni di log, tra cui dettagli di come un utente ha utilizzato i servizi Google,
informazioni sugli eventi del dispositivo e indirizzo IP (protocollo Internet) dell'utente;
« informazioni sulla posizione ricavate tramite varie tecnologie, tra cui I'indirizzo IP, GPS e
altri sensorti;
o numeri specifici delle applicazioni, come il numero di versione dell'applicazione; infine
e cookie o tecnologie analoghe utilizzate per acquisire e memorizzare le informazioni relative
a un browser o dispositivo, come la lingua preferita e altre impostazioni.

In che modo Google utilizza queste informazioni?

Nei Servizi principali di GSuite for Education, Google utilizza le informazioni personali degli
studenti per fornire, gestire e proteggere i servizi. Google non pubblica annunci pubblicitari nei
Servizi principali e non utilizza a scopi pubblicitari le informazioni personali raccolte nei Servizi
principali.

Google utilizza le informazioni personali degli utenti delle scuole primarie e secondarie per mostrare
pubblicita mirata?

No. Per gli utenti di G Suite Education delle scuole primarie e secondarie, Google non utilizza alcun
dato personale (0 associato a un account GSuite for Education) per mostrare annunci pubblicitari
mirati nei Servizi principali o in altri Servizi aggiuntivi a cui l'utente ha eseguito I'accesso con un
account G Suite for Education.

Mio figlio puo condividere informazioni con altre persone utilizzando I'account GSuite for
Education?

Possiamo consentire agli studenti di accedere a servizi Google come Documenti Google e Google
Sites, che includono funzioni in cui gli utenti possono condividere informazioni con altri o
pubblicamente. Quando gli utenti condividono informazioni pubblicamente, queste potrebbero essere
indicizzate da motori di ricerca come Google.
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Google divulga le informazioni personali di mio figlio?
Google non fornisce informazioni personali a societa, organizzazioni e persone che non fanno parte
di Google, ad eccezione dei seguenti casi:

« Dietro consenso del genitore o tutore. Google comunica le informazioni personali a societa,
organizzazioni e persone che non fanno parte di Google, che possono essere ottenute tramite
le scuole che utilizzano G Suite for Education, se ha il consenso dei genitori (per i minori).

e Con ‘I.C. n. 5 “L. Coletti” gli account GSuite for Education, in quanto account gestiti dalla
scuola, consentono agli amministratori I'accesso alle informazioni in essi archiviate.

o Perl'elaborazione esterna Google puo comunicare le informazioni personali a societa affiliate
0 ad altre aziende o persone di fiducia di Google affinché li elaborino per conto e in base alle
istruzioni di Google e nel rispetto dell'informativa sulla privacy di GSuite for Education e di
eventuali altre misure appropriate relative a riservatezza e sicurezza.

« Permotivi legali Google comunica informazioni personali a societa, organizzazioni o persone
che non fanno parte di Google qualora ritenga in buona fede che l'accesso, l'utilizzo, la
conservazione o la divulgazione di tali informazioni siano ragionevolmente necessari per:

« Adempiere a leggi 0 norme vigenti, procedimenti legali o richieste governative obbligatorie.

e Applicare i Termini di servizio vigenti, compresi gli accertamenti in merito a potenziali
violazioni.

o Individuare, prevenire o far fronte in altro modo a frodi, problemi tecnici o di sicurezza.

o Tutelare i diritti, la proprieta o la sicurezza di Google, degli utenti di Google o del pubblico,
come richiesto o consentito dalla legge.

Inoltre, Google condivide pubblicamente e con i propri partner informazioni non personali, ad
esempio le tendenze di utilizzo dei propri servizi.

Quali sono le scelte a cui ho diritto come genitore o tutore?

La scuola fornisce il consenso per I’accesso ai “Servizi principali” per conto dei genitori registrandosi
a tali servizi di G Suite for Education e utilizzandoli.

Il genitore/tutore puo autorizzare o non autorizzare la raccolta e I'utilizzo dei dati di suo figlio da parte
di Google per i “Servizi aggiuntivi”

Se autorizza suo figlio a utilizzare GSuite for Education, pud accedere o richiedere I'eliminazione
dell'account GSuite for Education rivolgendosi all’ Amministratore del Servizio professor Davide De
Toni. Se desidera interrompere ogni ulteriore raccolta o utilizzo dei dati di suo figlio puo richiederci
di utilizzare i comandi del servizio disponibili per limitare l'accesso di suo figlio a determinate
funzioni o servizi oppure eliminare completamente I'account di suo figlio. Lei e suo figlio possono
anche visitare https://myaccount.google.com dopo aver eseguito l'accesso all'account GSuite for
Education per visualizzare e gestire le informazioni personali e le impostazioni dell'account.

A chi mi rivolgo se ho altre domande e dove posso trovare maggiori informazioni?

Se ha domande su come utilizziamo gli account GSuite for Education di Google o su quali scelte ha
a disposizione, si rivolga gentilmente scrivendo una richiesta all’indirizzo tvic874009@istruzione.it
0_all’ Amministratore del Servizio professor Davide De Toni. admin@comprensivoScolettitv.edu.it
Per ulteriori informazioni su come Google raccoglie, utilizza e divulga le informazioni personali per
fornirci i servizi, la invitiamo a leggere GSuite for Education Privacy Center (in inglese, all'indirizzo
https://www.google.com/eduf/trust/), I'Informativa sulla privacy di GSuite for Education (all'indirizzo
https://gsuite.google.com/terms/education_privacy.html) e le Norme sulla privacy di Google
(all'indirizzo https://www.google.com/intl/it/policies/privacy/).

| Servizi principali di GSuite for Education ci sono forniti ai sensi del Contratto relativo a G Suite
for Education (online) (all'indirizzo
https://www.google.com/apps/intl/it/terms/education_terms.html).

Approvata dal Consiglio di Istituto
Treviso, 1° aprile 2020
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